Bestemmelser for Go’on Gruppen A/S' braendstofkort til
privatkunder

Neervaerende bestemmelser er gaeldende for Go’on Gruppen A/S' ("Go’on") breendstofkort til
privatkunder ("Go’on braendstofkort"). Du, som kunde ("Kunden"), bekreefter, at du har
modtaget disse bestemmelser pa et varigt medium (papir eller e-mail), at du har leest disse
bestemmelser, samt at du accepterer disses indhold ved udfyldelse og indsendelse af
ansggning om Go’on breendstofkort til Go’on. Kunden kan til enhver tid anmode Go’on om at
modtage disse bestemmelser pa papir eller i elektronisk format.

1. Hvad kan Kunden betale med Go’on braendstofkort?
Go’on breendstofkort kan anvendes til betaling af braendstof pa Go’on- og Lavpris
breendstofanlaeeg samt udvalgte Uno-x truckanleeg. Derudover kan Go’on breendstofkort
anvendes til betaling af bilvask pa udvalgte Go’on, Lavpris anleeg.

Opdateret liste over stationer, hvor Go’on braendstofkort kan benyttes, kan ses pa:
goon.nu/find-station

2. Hvordan virker Go’on braendstofkort?
Go’on breendstofkort kan kun anvendes til og med den pa kortet angivne udlgbsmaned.
Hvis Go’on breendstofkortet har veeret anvendt af Kunden de seneste 6 maneder inden
udlgbsdatoen, vil der automatisk blive fremsendt et nyt kort med posten.

Go’on braendstofkort benyttes i elektroniske kortterminaler og Kunden kvitterer ved
indtastning af pinkode. Der kan udstedes flere Go’on breendstofkort med eget kortnummer,
egen pinkode og individuelt praeget tekst til samme konto.

Go’on breendstofkort ma kun anvendes af Kunden, medmindre parterne har aftalt andet
skriftligt. Kunden accepterer og bekraefter, at det/de udleverede Go’on breendstofkort kun
anvendes pa egne vegne.

3. Hvilke mader kan Kunden betale pa?
Go'on tilbyder gebyrfri betaling via Betalingsservice (PBS). Veelges denne betalingsform,
modtager Kunden en manedlig faktura den 14. i maneden, og denne faktura vil blive
opkreevet via PBS den 4. i den efterfglgende maned. Hvis den 4. ligger i en weekend eller
anden banklukkedag vil fakturaen opkraeves den fgrstkommende bankdag efter den 4.
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Hvis betalingsservice aftalen bliver afmeldt af Kunden eller opkreevningen bliver afvist
uden forudgaende aftale med Go’on, kan Go’on speerre kontoen indtil der kommer
afklaring og Go’on har modtaget betaling af alle udestaende fakturaer.

Betaling via betalingsservice foregar efter "Generelle regler for debitoreri betalingsservice",
som kan ses pa www.betalingsservice.dk.

4. Hvordan vurderer Go’on Kundens kreditveerdighed?
Go’on foretager vurdering af Kundens kreditveerdighed ved indhentning af kreditoplysning
fra et af Datatilsynet anerkendt bureau via det oplyste cpr-nummer.

Ved ansggning om Go’on braendstofkort giver Kunden samtidig Go’on tilladelse til
indhentning og behandling af naevnte oplysninger. Go’on forbeholder sig retten til at
efterspgrge yderligere oplysninger fra Kunden inden udstedelse af et Go’on braendstofkort
og/eller labende for at foretage en kreditvurdering af Kunden.

Al handel er betinget af en kontinuerlig positiv kreditvurdering af Kunden, og Go’on er
berettiget til at kraeve forudbetaling eller anden sikkerhed, hvis Kundens kreditvaerdighed
g&endres.

Go’on kan afsla udstedelse af Go’on braendstofkort og/eller inddrage allerede udstedte
Go’on breendstofkort, safremt Kunden ikke opfylder kreditvaerdighedskravene.

5. Hvordan far man overblik over forbrug pa Go’on breendstofkort?
Kontoen opgares med den aftalte frekvens og der fremsendes en opggrelse over forbruget
pa den af Kunden oplyste e-mail adresse.

Derudover kan forbruget lgbende folges via kundelogin pd Go’on ’s hjemmeside:
www.goon.nu/login.

Kunden har pligt til at meddele eventuelle indsigelser om uautoriserede eller fejlbeheseftede
transaktioner snarest muligt og senest 13 maneder efter debiteringen af den pageeldende
transaktion. Meddelelse skal dog gives hurtigst muligt, efter at Kunden er blevet bekendt
med transaktionen.

6. Hvordan skal Go’on breendstofkort opbevares?
Det er Kundens ansvar, at Go’on braendstofkort opbevares og anvendes pa betryggende
made, sa det ikke kan misbruges af andre. Opbevar for eksempel Go’on breendstofkort i
tegnebogen eller tasken - aldrig i bilen - og undersgg jeevnligt, om breendstofkortet fortsat
eridin besiddelse.
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Go’on breendstofkort er forsynet med en personlig kode (PIN-kode), som skal
hemmeligholdes for uvedkommende. Kunden skal sgrge for, at koden pa intet tidspunkt
opbevares sammen med braendstofkortet eller noteres pa braendstofkortet.

Hvis Kunden mister Go’on braendstofkortet eller har mistanke om, at der er sket misbrug,
skal Go’on’s kundeservice omgaende underrettes herom pa telefon 97 84 10 32, s Go’on
breendstofkortet kan blive spzaerret (telefonen har degnabent).

7. Misbrug af Go’on braendstofkort
Betalingslovens § 100 anvendelse ved andres uberettigede anvendelse af breendstofkortet.
Formalet med dette afsnit er at beskrive geeldende ret efter bestemmelsen, dvs. dette
afsnit hverken fraviger eller giver gvrige rettigheder til Kunden end, hvad der er fastsat i
bestemmelsen. Ved uoverensstemmelser mellem beskrivelser i afsnittet og
betalingslovens, geelder betalingslovens bestemmelser.

Det pahviler Kunden lgbende at fgre tilsyn med og have kontrol over brugen af Go’on
breendstofkort, samt at udvise den forngdne agtpagivenhed ved opbevaring og anvendelse
af Kundens Go’on braendstofkort. Ved tyveri, misbrug eller formodning herom skal Kunden
straks (i) anmelde forholdet til Politiet og (ii) underrette Go’on i henhold til punkt 6.

Kunden heefter med op til 375 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af
Go’on breendstofkort, hvis den til breendstofkortet hgrende PIN-kode er blevet anvendt.
Kunden heefter dog ikke, hvis Kunden ikke med rimelighed kunne have opdaget tabet,
tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af kortet, inden den uberettigede brug fandt sted,
eller hvis tabet er forarsaget af handlinger eller undladelser fra Go’ons side.

Kunden haefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af
Go’on braendstofkort, hvis den til breendstofkortet hgrende PIN-kode er blevet anvendt, og
(i) Kunden har undladt at underrette Go’on snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
breendstofkortet eller PIN-koden er kommet til den uberettigedes kendskab, (ii) Kunden
med forseet har overgivet PIN-koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse
(greensen pa 8.000 kr. er dog betinget af, at Kunden ikke indsa eller burde have indset, at
der var risiko for misbrug af Go’on braendstofkort) eller (iii) Kunden ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse .

Kunden heefter ubegraenset, hvis Kunden har handlet svigagtigt eller forseetligt har undladt
at opfylde sine forpligtelser efter bestemmelserne i denne aftale. Kunden heaefter ligeledes
ubegraenset, hvis Kunden med forseet har overgivet PIN-koden til den, der har foretaget den
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uberettigede anvendelse og Kunden indséa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug af Go’on braendstofkort.

6

Kunden haefter ikke for transaktioner foretaget efter det tidspunkt, hvor Go’on har modtaget
og kvitteret for Kundens meddelelse om speerring af det pageeldende Go’on breendstofkort,
medmindre Kunden har handlet svigagtigt, forsaetligt eller pa lignende made har medvirket
til misbruget.

8. Speerring
Pa& baggrund af Kundens indberettede forventede forbrug fastseetter Go’on et
kreditmaksimum for Kundens konto. Det fastsatte kreditmaksimum for Kundens konto
fremgar pa Kundens faktura.

Baseret pa det forventede forbrug, fastseetter Go’on et dagsmaksimum for det enkelte kort.
Dagsmaksimum for det enkelte kort fremgar pa det enkelte korts forbrugsspecifikation pa
Kundens faktura. Kunden kan for at begraense sin risiko for tab ved eventuelt misbrug til
enhver tid skriftligt bede Go’on nedseette Kundens samlede kreditmaksimum og/eller
dagsmaksimum.

Det enkelte kort spaerres af Go’on, nar kortets dagsmaksimum er forbrugt, og alle kort
speerres, nar Kundens samlede kreditmaksimum er forbrugt.

Kunden er forpligtet til lgbende at kontrollere, at Go'on braendstofkort fortsat er i Kundens
besiddelse. Kunden skal straks meddele Go’on, hvis Kundens Go’on braendstofkort bliver
stjalet, tabt eller pa anden vis bortkommer, eller hvis Kunden har mistanke om, at andre har
faet kendskab til dens kortoplysninger og/eller PIN-kode til Kundens Go’on braendstofkort,
hvorved Go’on kan tage de forngdne forholdsregler, navnlig at de bergrte Go’on
breendstofkort bliver speerret.

9. Ophaevelse af aftale om Go’on braendstofkort
Enhver veesentlig misligholdelse af Kunden, herunder medvirken til kortmisbrug eller
manglende betaling af forfaldne fakturaer, giver Go’on ret til at ophaeve denne aftale
omkring Go’on braendstofkort med gjeblikkelig virkning, hvilket vil medfgre lukning af
Kundens Go’on breendstofkort, at enhver kredit bortfalder, og at alle udestaende fakturaer
og tankninger straks forfalder til betaling, uanset hvilket forfaldstidspunkt parterne tidligere
matte have aftalt

| forbindelse med ophaevelse skal Go’on braendstofkort altid tilbageleveres til Go’on
ioverklippet stand pa Niels Bohrs vej 17B, 8660 Skanderborg.
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11.

12.

13.

Safremt Kunden ikke opfylder de forpligtelser, som falger af naerveerende betingelser,
foreligger der misligholdelse fra Kunden. Ved enhver misligholdelse af Kunden forbeholder
Go’on sig ret til uden forudgaende varsel at inddrage de udstedte Go’on braendstofkort
indtil Kunden har berigtiget misligholdelsen, safremt sddan kan berigtiges.

Skriftlig eller telefonisk klage kan rettes til Go’on, Niels Bohrs vej 17B, 8660 Skanderborg,
eller telefon 97 84 10 32

Opsigelse af aftale om Go’on braendstofkort

Kunden kan opsige aftalen om Go’on braendstofkort til enhver tid uden varsel, mens Go’on
kan opsige aftalen om Go’on breendstofkort med mindst to maneders skriftligt varsel pa et
varigt medium.

Hvad koster det at have et Go’on braendstofkort?
Hvis Kunden modtager faktura via e-mail og betaling sker automatisk via PBS, er Go’on
breendstofkort uden gebyrer.

Hvis Kunden gnsker papirfaktura med post, opkreeves der et gebyr pa kr. 30,- pr. faktura.
Go’on forbeholder sig dog retten til at eendre dette gebyr til enhver tid.

Hvad sker der, hvis der ikke betales rettidigt?

For udsendelse af rykkerbrev opkraever Go’on et rykkergebyr pa kr. 100 pr. fremsendt
rykkerbrev. Go’on vil herudover opkraeve renter pa det skyldige belgb efter rentelovens
bestemmelser herom.

Der vil herudover blive tillagt ekstraomkostninger, safremt Go’ons tilgodehavende
overleveres til retslig inkasso.

Kunden kan til enhver tid afbryde en igangveerende inkassosag, ved at betale det belab,
som Kunden skylder pa tidspunktet for indbetalingen, hvilket er det oprindelige belgb plus
eventuelt palgbne omkostninger og/eller renter.

Personoplysninger — hvad registreres
| forbindelse med udstedelse af Go’on braendstofkort registrerer Go’on Kundens navn,
adresse, telefonnummer og e-mail.
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Ved tilmelding til betalingsservice registreres derudover Kundens cvr-nummer, samt
registreringsnummer og kontonummer til Kundens bankkonto.

Ved henvendelse til Go’on kan Kunden i overensstemmelse med persondatalovgivningen,
fa adgang til de data, Go’on har registreret om kundeforholdet med Kunden, laes mere her.
Kunden kan bede om at fa sine personlige data aendret eller slettet fra Go’on’s systemer og
arkiver, medmindre der eksisterer et gkonomisk mellemvaerende mellem Kunden og Go’on.

14. Hvad bruger Go’on kundeoplysninger til
Go’on bruger kundeoplysninger til at malrette service til Kunden og for at levere og fakturere
de varer og ydelser, Kunden har bestilt hos Go’on.

Kunden vil ikke modtage nyhedsbreve eller andet markedsfgringsmateriale, medmindre
dette er udtrykkeligt tilvalgt af Kunden.

Det vil kun veere Go’on’s medarbejdere (og offentlige myndigheder i overensstemmelse
med geeldende dansk ret), som har adgang til Kundens oplysninger.

Go’on videregiver ikke oplysninger om Kunden til tredjemand, medmindre Go’on er
forpligtet til dette efter gaeldende lovgivningen, eller Go’on har indgdet en aftale med
tredjemand om levering af de varer og ydelser som Kunden har efterspurgt.

| tilfeelde af overdragelse af Kundens skyldige belab til inkasso, vil oplysninger om Kunden i
form af navn, adresse, CPR-nummer og skyldigt belgb blive videregivet tilinkassobureauet.

Go’on forpligter sig til kun at anvende firmaer, der er godkendt til at drive
inkassovirksomhed i Danmark.

Ved ansggning af et Go’on braendstofkort giver Kunden udtrykkelig accept til, at Go’on i
ovenstaende situationer kan og ma videregive kundeoplysninger til tredjemand.

15. ZAndring af disse bestemmelser

Andringer af neerveerende bestemmelser af Go’on, der er til ugunst for Kunden, kan ske med
mindst to maneders varsel til Kunden. Besked om andringer vil blive givet skriftligt direkte
til Kunden péa et varigt medium (brev eller e-mail). Kunden baerer selv ansvaret for, at
Kunden ikke modtager meddelelse om endringer, hvis Kunden har skiftet e-mail- eller
adresse uden at meddele dette skriftligt tilGo’on.
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16.

17.

18.

Kunden anses for at have accepteret aendringen, medmindre Kunden inden fristen pa to
maneder har meddelt Go’on, at Kunden ikke gnsker at veere bundet af de nye
bestemmelser. Kunden har ret til straks og uden omkostninger at opsige aftalen inden
udlgbet af varslingsperioden.

Hvis Kunden meddeler, at vedkommende ikke gnsker at acceptere de nye bestemmelser,
kan Kunden opsige aftalen om Go’on braendstofkort med gjeblikkelig virkning uden
omkostninger. Det/de udleverede Go’on braendstofkort vil herefter blive speaerret, og
Kundens konto vil blive gjort op.

Klageadgang

Go’on braendstofkort er omfattet af dele af betalingsloven.

Klager over Go’on braendstofkort, herunder over registrerede transaktioner, speerring,
misbrug eller Go’ons behandling af indsigelser, skal i farste omgang rettes til Go’on pa den
adresse, det telefonnummer eller den e-mailadresse, der fremgar af disse bestemmelser.

Hvis Kunden ikke far medhold i sin klage, eller hvis Kunden gnsker at gare Finanstilsynet
opmeerksom pa forhold vedrgrende Go’ons overholdelse af betalingsloven, kan Kunden
rette henvendelse til Finanstilsynet. Finanstilsynet fgrer tilsyn med overholdelsen af
betalingsloven, men tager ikke ngdvendigvis stilling til den konkrete formueretlige tvist
mellem Go’on og Kunden.

Adresse- og navneaendring

Adresseaendring og/eller navneaendring skal straks meddeles Go’on. Meddelelse kan gives
tiL Go’on pa telefon 97 84 10 32, per brev til adressen: Niels Bohrs Vej 17B, 8660
Skanderborg eller pa e-mail til: salg@goongruppen.dk

Tvister
Alle tvister vedrgrende denne aftale skal behandles og afggres efter dansk ret.
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